Ten tekst mozesz zacytowaé uzywajac nastepujacego odwotania: Parzuchowski, M. (2002). Cierpienie mlodego bloggera.

Pobrano: 14 maja 2007, z: http://mitmi.pl/teksty/



Cierpienie mtodego bloggera. Funkcje ujawniania informacji pry-
watnych w Internecie.

Michat Parzuchowski
Szkota Wyzsza Psychologii Spolecznej Wydzial Zamiejscowy w Sopocie

Chciatbym podzigkowaé¢ Wojciechowi Galubie i Adamowi Wojtkiewiczowi bez ktérych pomocy tech-
nicznej nie przeprowadzilbym opisanych w tym tekscie badan.



Streszczenie

Cierpienie mtodego bloggera: funkcje publikacji tresci prywatnych w Internecie Liczne badania
empiryczne przeprowadzone w czasie ostatniej dekady potwierdzaja dobroczynny wplyw pisa-
nia o emocjonujacych doswiadczeniach na stan zdrowia i samopoczucie cztowieka. Serwis ”twdj
Internetowy dziennik: blog.pl” umozliwia kilkudziesieciu tysiacom uzytkownikéw zamieszcza-
nie w sieci Internet dowolnej iloéci notek na dowolny temat. Zazwyczaj przyjmuja one forme
publicznych pamietnikéw, za posrednictwem ktérych ich wlasciciele komunikuja Swiatu swoje
do$wiadczenia. Artykul przedstawia wstepne dane empiryczne na temat funkcji publikacji tresci
prywatnych w Internecie.
Stowa Kluczowe: blog, pamietniki online, pisanie ekspresyjne.

Abstract

The sufferings of young blogger: functions of private publishing on the Internet It has been
known for long time that writing about emotional events improves health and psychological well
being. A website ”your Internet diary: blog.pl” provides few thousands of users with technology
that enables them to publish any kind of content on the Internet. Usually it comes out as a
day-to-day public diary. Article presents preliminary data on functions of private publishing on
the Internet.

Keywords: blog, net diary, expressive writing.



Od poczatku funkcjonowania sieci World Wide Web w roku 1993, publikacja tresci pry-
watnych na stronach WWW byla szczegélnie popularna. Wiele stron prywatnych naukowcow i
wojskowych, ktérzy jako nieliczni posiadali wéwcezas dostep do sieci Internet, zawierato dzialty
prywatne, takie jak: "nowoéci” czy "o mmnie”. Dzi$ Internet nie jest juz tajemniczym systemem
komunikacji wojskowych i badaczy. Publikacja dowolnych tresci w sieci Internet nie stanowi
wigkszego problemu dla pierwszoklasisty. Internetu pod koniec 2002 roku uzywato niemal 665
milionéw oséb. Juz niemal co dziesiaty mieszkaniec Ziemi miat okazje zalogowaé sie do global-
nej sieci (eTforecasts; U.S. Bureau of the Census, 2002). Pierwsze adresy stron prywatnych,
na ktérych autorzy publikowali swoje sieciowe pamietniki (blogi) pojawily sie w Internecie na
poczatku 1995 roku. (Kawaura, 1998). Polska nazwa pamietnikéw internetowych i ich autoréw
- blog, blogger, pochodzi od anglojezycznej zbitki ”weblog” co oznacza sieciowy rejestr, czy tez
sieciowy dziennik (Barger, 1999). Pierwsze polskie blogi pojawily sie w roku 1999 i byly odpo-
wiedzia na podobne strony w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Kanadzie i Japonii.
W 2001 roku powstal pierwszy polski serwis www.blog.pl umozliwiajacy latwe umieszczanie
pamietnikéw w Internecie osobom nie posiadajgcym wiedzy na temat HTML czy projektowania
stron www. W 2002 roku zarejestrowano w nim juz ponad 40 tysiecy uzytkownikéw. Wystarcza
dwie minuty poswiecone rejestracji w serwisie, by zamiesci¢ pierwszy wpis w naszym wirtual-
nym pamie¢tniku pod dowolnie wybranym adresem, pod dowolnie wybranym pseudonimem. Inni
uzytkownicy serwisu moga komentowaé poszczegdlne notki autora pamietnika lub pozostawiaé
swoj slad w tzw. ksiedze gosci bloga. Na stronie zazwyczaj znajduje sie réwniez spis przekie-
rowan (tzw. linkéw) do innych stron bloggeréw, co zapewnia powstawanie specyficznych sieci
socjologicznych, w ktérych gléwna stawka jest liczba stalych czytelnikéw bloga.

Dlaczego ludzie pisza o sobie w Internecie?

Czemu ludzie opowiadaja innym o sobie w Internecie, gdzie moze przeczytac¢ ich kazdy? Czy w
ten sposéb srednio 18 tysiecy oséb dziennie zaspokaja potrzebe ekshibicjonizmu? Informowaniu
innych o intymnych szczegélach ze swojego zycia sprzyjaja specyficzne warunki komunikacji
panujace w Internecie. W sieci Internet ludzie latwiej otwieraja sie nieznajomym, gdy maja
mozliwosé odciecia sie od codziennej rzeczywistosci i tozsamosci. Anonimowosé zmniejsza po-
czucie niedmialosci czy zaklopotania. Ludzie przestaja mieé sie na bacznosci i otwarcie méwia
o swoich sekretach. Kenneth i Mary Gergen oraz William Barton (1973) wprowadzili nie znaja-
cych sie studentéw do zupelnie ciemnego pokoju. Uczestnikom zapewniono petna anonimowosé
przed i po sesji eksperymentalnej. Jak sie okazalo, badani poruszali bardzo intymne, glebo-
kie doswiadczenia, co nie powtérzylo sie w warunkach jasno oSwietlonego pomieszczenia. Wiele
rytuatéw konfesyjnych przewiduje ujawnianie intymnych tajemnic w miejscach ciemnych lub za-
ciemnionych. Kiedy jest ciemno, nie widzimy wyrazu twarzy oséb do ktérych adresujemy swoje
wypowiedzi, nie musimy zatem stara¢ sie maskowaé, ukrywaé¢ naszych emocji. Komunikujac sie
za pomocg komputera ludzie nie posiadaja spolecznego kontekstu wymiany informacji, ktéry
towarzyszy kazdej wypowiedzi w rzeczywistym Swiecie. Czuja sie zatem pewniej, nie przejmujac
sie ewentualna krytyka swoich wypowiedzi. Rozmowa przy uzyciu sieci przypomina rozmowe z
nieznajomym w pociagu czy autobusie. Gdy nie wie sie nic o swoim rozmoéwcy, mozna dowolnie
bawié¢ sie tym sposobem autoprezentacji.

Terapeutyczne wypisywanie sie

Pisanie o sprawach bardzo intymnych, bolesnych lub wrecz wstydliwych nie jest rzadkoscia
wérod bloggeréw. Blogi sa bardzo zréznicowane tematycznie. Kazdy moze opublikowaé dtu-



gi list, relacje z dalekiej podrozy lub jednozdaniowa notke na temat polityki, fizyki, ostatnio
przeczytanej ksiazki czy niespetnionej mitosci, zachowujac przy tym dowolny poziom anonimo-
wosci. Na czesci blogéw mozemy przeczyta¢ gdzie autor mieszka, jak sie nazywa czy tez ile
mierzy wzrostu, niektérzy zas wystepujac pod pseudonimami, nigdy nie podajac strategicznych
szczegOlow na temat swojej osoby. Anonimowe zamieszczanie tresci prywatnych w Internecie
przypomina rozmowe z przypadkowym nieznajomym w pociagu czy autobusie. W rezultacie
bloggeréw taczy jeden bardzo wazny wspélny element. Wiekszo$¢ autoréw sieciowych pamietni-
kéw ujawnia na swoich blogach glebokie uczucia i silne emocje. Wigkszo$é¢ blogéw ma w swoim
archiwum przynajmniej jeden watek przypominajacy wyniki badan nad pisaniem ekspresyjnym
(expressive writing) Pennebakera.

”Macie pisac przez 20 minut o swoim najbardziej przygnebiajgcym, denerwujg-
cym czy traumatycznym przezyciu. Nie przejmujcie sie gramatykq, ortografig ani
sktadnig. Chcemy, byscie opisali swoje najglebiej skrywane mysli i uczucia, zwigza-
ne z tym przezyciem. MoZecie pisaé o czym chcecie, ale bez wzgledu na to, co kazde
z Was wybterze, powinno to byé cos, co bardzo gleboko Was dotknelo. Najwazniej-
sze jest to byscie sie otworzyli i przekazali swoje najskrytsze mysli i uczucia.” (za
Pennebaker, 2001)

Pisanie o stresujacych wydarzeniach jest dawno poznana metoda terapeutyczna, stawiang na
réwni z méwieniem o problemach czy ich odgrywaniem. Pisanie o wielkich urazach w naszym
przeszlym zyciu lub troskach dnia codziennego moze mieé¢ zbawienny wplyw na nasze zdrowie
psychiczne i fizyczne. Sam fakt pisania o swoich emocjach, zmienia nasz punkt widzenia na dany
temat. Rozpoznajemy swoje odczucia zwiazane z waznymi dla nas wydarzeniami. Pisanie na
osobisty, emocjonujacy temat powoduje, ze odbieramy swoje do$wiadczenia nieco inaczej. (Pen-
nebaker, 1989). Liczne badania naukowe potwierdzaja dobroczynny wplyw pisania o emocjach
na m.in.:

czestosé wizyt u lekarzy

zmiany w ukladzie odporno$ciowym

ci$nienie krwi

$rednig ocen uzyskiwanych przez studentéw

liczbe godzin opuszczanych przez pracownikéw

czas w jakim bezrobotni poszukujg pracy

samopoczucie

czestosé wystepowania mys$li natretnych o wydarzeniach negatywnych
funkcjonowanie pamieci operacyjnej

rozmiar odczuwanego stresu po przezyciach traumatycznych

Badania dowodza, ze 20 minut dziennie poswieconych pisaniu na temat probleméw dnia co-
dziennego moze wplynaé¢ znaczaco na polepszenie zdrowia fizyczno - psychicznego cztowieka
(Pennebaker 1989, 1997, 2001; Pennebaker, Kiecolt-Glaser i Glaser 1988; Pennebaker, Colder
i Sharp, 1990; Pennebaker, Mayne i Francis, 1997; Pennebaker i Francis, 1996; Pennebaker i
Francis, 1999; Pennebaker i Graybeal, 2001)



Dlaczego pisanie dziala?

Pomimo tego, ze zwiazek miedzy pisaniem o wydarzeniach emocjonalnych a zdrowiem jest bar-
dzo dobrze udokumentowany, nadal najwickszym wyzwaniem jest znalezienie dobrego wyja-
$nienia dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego prosta czynnos$é¢ zapisywania mysli i emocji wywiera
tak ogromny wplyw na nasze ciato i psychike. Badacze sugeruja, ze to mechanizm poznawczy
zwigzany z pisaniem ekspresyjnym jest przyczyna powrotu do zdrowia pacjentéw. Ludzie ktérzy
najwiecej zyskujg na tym sposobie autoterapii wykazuja wieksze zdolnoéci analityczne a i ich za-
piski przekazuja wiecej emocji (Pennebaker, Mayne i Francis, 1997). Na tej podstawie niektérzy
badacze zaktadaja, ze ekspresyjne pisanie pomaga ludziom uproscié¢ i zorganizowaé porozrzu-
cane wspomnienia traumatyzujacych kwestii. Inni badacze, opierajac si¢ na pojeciu habituacji,
sugeruja, ze dzieje sie tak poniewaz czlowiek konfrontujac swoje negatywne emocje przyzwy-
czaja sie do silnie emocjogennych wydarzen (Greenberg, Wortman i Stone, 1996). Wspominanie
traumatycznych lub stresujacych wydarzen powoduje, iz zdolnos¢ do skupiania i utrzymywania
uwagi na wydarzeniach negatywnych jest nieproporcjonalnie wigksza niz w innych sytuacjach.
W rezultacie efektywne poradzenie sobie ze stresem zajmuje o wiele wiecej czasu. Jak dowodza
Klein i inni (2001), poprzez pisanie o traumatycznych wydarzeniach z naszego zycia, nasze za-
soby poznawcze uwalniane sa do innych czynnoéci umystowych takich jak efektywne radzenie
sobie ze stresem. Jeszcze inne badania zakladaja, ze pisanie o wydarzeniach traumatycznych
przynosi dobroczynne efekty na nasze zdrowie z powodu zmian w naszym zyciu spotecznym. Po
ujawnieniu tajemnic traumatycznych zdarzen z naszego zycia, jestedmy bardziej sktonni do kon-
taktowania si¢ z otoczeniem, co ma znaczacy wplyw na nasze zdrowie (Pennebaker i Graybeal,
2001).

Jakie sg typy blogow?

Jak twierdza autorzy serwisu "twdéj internetowy dziennik: blog.pl”: "W najbardziej trywialnej
wersji bloga zawieraé¢ si¢ moga zapisane wydarzenia biezacego dnia, ale moze to by¢ tez co$
wiecej: $wiatowe forum wymiany mysli, $rodek artystycznej ekspresji, czy tez po prostu metoda
na codziennego dota” (http://www.blog.pl). Podobny podzial mozemy odnalezé w literaturze
psychologicznej. Kawaura (1998), podzielil japonskie blogi na cztery typy: A) zapisy wyda-
rzen osobistych autora - notki (memoirs), B) zapisy wydarzen, Swiadome istnienia czytelnikéw-
opowiadania (journals), C) zapis prezentowanych emocji/opinii/postaw - pamietniki (narrowly
defined diaries), D) zapis prezentowanych emocji/opinii/postaw, swiadomy istnienia czytelni-
kéw - otwarte pamietniki (open diaries). Cztery typy blogéw opisane zostaly na dwoéch wymia-
rach: a) zapisu wydarzen lub zapisu prezentowanych emocji/opinii/postaw i b) $wiadomosci
zorientowanej na czytelnika lub samoswiadomo$ci autora pamietnika. Badanie objeto 377 au-
torow stron internetowych, na ktorych zamieszczali swoje pamietniki. Gtéwnym czynnikiem
poddanym analizie byla tres¢ zamieszczanych notek oraz $wiadomo$é prezentowania okreslo-
nego wizerunku przez jego autora. Badanie Kawaury dostarcza dowodéw, iz osoby prowadza-
ce blogi zorientowane na czytelnika (opowiadania, otwarte pamietniki) podejmowaly znaczaco
wiecej dzialan, w celu zwiekszenia popularnosci swojego pamietnika. Zdecydowana wiekszos$é
wszystkich badanych spytana o motywy publikacji tresci prywatnych w sieci Internet odpowia-
data, iz otrzymuje mozliwos¢ ekspresji swojej osoby jak réwniez przynaleznosé do ”spotecznosci
bloggeréw”. Skérzynska (2002) na podstawie lektury blogéw, wydziela nastepujace cele ogdlne,
jakie realizuja autorzy blogéw: terapeutyczny (dzielenie sie trauma, osiaganie ulgi), spoleczny
(tworzenie sie¢ wspdlnot bloggeréw i ich gosci), komunikacyjny (doskonalenie umiejetnosci ko-
munikacyjnych), kreacyjny (kreacja wlasnego ’ja’ i zdolnos$é jego wyrazania w postaci tekstu
kultury), zabawowo-relaksacyjny (wypelnianie testéw i ankiet, psychozabawy), utozsamiajacy



(préby samookreslenia sie wobec innych, siebie w czasie, cel ten realizowany jest poprzez ab-
sorpcje wszystkich poprzednich celéw). Z moich badan ankietowych (Parzuchowski, 2002, 2003)
wynika, ze najczestszymi powodami dla ktérych ludzie prowadza wlasny pamietnik w sieci sa:
cheé¢ wypisania sie, przyjemnosé z samego faktu prowadzenia bloga, pragnienie gltebszego pozna-
nia siebie, cheé¢ zapisywania codziennych wydarzen i cheé¢ bycia czytanym. Wyniki prezentuje
tabela 1.

—tabela 1.—

Czy prowadzenie pamietnika moze wplywacé na radzenie sobie z
wydarzeniami traumatycznymi?

Kataklizmy, $mieré¢ znanej osoby czy zamach terrorystyczny powoduja wzrost kontaktéw spo-
tecznych wsrod ludzi oraz wymiane informacji i emocji zwigzanych z traumatycznym wydarze-
niem (Pennebaker, 1997). Badania przeprowadzone przez Pennebakera nad stadiami reakcji na
wybuch wulkanu i wybuch wojny w Zatoce Perskiej wskazuja, ze spoleczne radzenie sobie ze
wspolnie przezywanymi wstrzasami psychicznymi dzieli si¢ na trzy wyrazne stadia. Pierwszy
okres, faza krytyczna, trwa okolo trzech tygodni i charakteryzuje sie czestymi rozmowami na
temat groznego wydarzenia i zwigzanych z nim przezy¢. Osoby badane twierdza, ze w fazie
tej katastrofa ”spaja spoteczno$é¢” albo ”pozwala poznaé sgsiadéw”. Zupelnie nie znajace sie
dotad osoby wszczynaja rozmowy o bardzo poruszajacym je wydarzeniu w sklepie czy na sta-
cji benzynowej. Czuja sie one czescig zwartej spotecznodci, ktéra musi stawi¢ czoto wspoélnie
przezywanemu urazowi. Okolo czterech tygodni po wstrzasie zaczyna sie to zmienia¢. Nastepu-
je faza zahamowania, ktora moze trwaé¢ od trzech tygodni do trzech miesigcy. W tym okresie
powstrzymujemy sie od rozmawiania o swoich przezyciach. ChcielibySmy opowiedzie¢ innym
o naszych myslach i emocjach, ale mamy do$¢ stuchania o przezyciach innych. Na koniec, w
dwa do trzech miesiecy od groznego wydarzenia, zaczyna si¢ faza adaptacji. W okresie tym
na ogol nie rozmawiamy juz i nie myslimy o katastrofie i powracamy do naszego stylu zycia
sprzed tego wydarzenia (za Pennebaker, 2001). Czy w Internecie w ktérym mamy do czynienia
z nieznajomymi mamy szanse wykry¢ podobne zaleznosci? Czy blogi rzeczywiscie przychodza z
pomoca w trudnych sytuacjach? Czy prowadzenie pamietnika moze pomagaé¢ w radzeniu sobie
z wydarzeniami traumatycznymi? W celu sprawdzenia tej hipotezy przeprowadzitem analize
ruchu na serwerze blog.pl po wydarzeniach z wrzesnia 2001 roku (Parzuchowski, 2003). Przyja-
tem, iz najbardziej obiektywnym wskaznikiem aktywnosci uzytkownikéw serwisu jest ilosé tresci
zamieszczanych przez autoréw publikujacych swoje sieciowe pamietniki. Weryfikujac wystepo-
wanie stadiéw spotecznego radzenia sobie z wydarzeniami traumatycznymi wéréd uzytkownikéw
serwisu blog.pl, oczekiwalem, iz aktywnos$¢ autoréw pamietnikéw w poszukiwaniu spotecznego
wsparcia i wymiany informacji bedzie najwieksza w cztery tygodnie po zamachu, za$ po tym
okresie che¢ do dzielenia sie informacjami na ten temat spadnie. AktywnoS¢ bloggeréw jest
rejestrowana i przechowywana w specjalnym mechanizmie bazodanowym serwera na ktérym
dziataja wszystkie sieciowe pamigtniki skupione w serwisie blog.pl. Jak ilustruje rysunek 2,
moje zalozenia zyskaly sobie potwierdzenie. — rysunek 2 — Wydarzenia z 11 wrze$nia 2001
roku (37 tydzien roku), bezposrednio wplynely na ilo$é¢ publikowanych tresci w sposéb zgodny
z hipoteza. W okresie czterech tygodni po ataku na USA ilo$¢ notek w serwisie wzrosta nie-
mal dwukrotnie. Spadajac znacznie po uptywie tego okresu. Poréwnujac znormalizowana iloéé
publikacji w okresach kontrolnych do grupy eksperymentalnej w ktérym miato miejsce wydarze-
nie traumatyczne, wida¢ wystepowanie wzmozonej aktywnosci uzytkownikow serwisu w okresie
czterech tygodni od daty wydarzenia i nastepnie znaczacy spadek zamieszczanych tredci.



Podsumowanie

Aktualnie nie ma technicznej mozliwoséci aby kategoryzowaé wszystkie zamieszczane na blo-
gu tresci (Srednio ponad dwa tysiace nowych notek dziennie). Wyszukiwanie stéw kluczowych
pozbawia je kontekstu, zas zmudna lektura wycinka tworczoéci bloggeréw nie oddaje obra-
zu kilkudziesieciu tysiecy bardzo zréznicowanych pamietnikéw. Moje dotychczasowe badania
skupiaja sie raczej przestankach ilosciowych. Prezentowane dane sa raczej wstepem do dal-
szej systematycznie modyfikowanej auto-replikacji badan nad hipoteza pisania ekspresyjnego
na blogach. Kolejne eksperymenty wyjasnig czy koncepcja stadiéw spotecznego radzenia sobie
z wydarzeniami traumatycznymi ma zastosowanie na sieciowych blogach. Dalsze badania beda
tez analizowaé funkcje autoterapeutyczne prowadzenia pamietnika w sieci.

Zebrane dane przekonuja, ze pisanie o przezywanych emocjach na blogu moze byé dobrym
sposobem na pozbycie sie dreczacych nas frustracji. Zamieszczajac intymne treéci w Internecie
musimy dostosowaé¢ swéj przekaz do naszego odbiorcy. Musimy zadbaé¢ o wladciwg forme i
tres¢ naszych wypowiedzi, dzieki temu precyzujemy nasze doswiadczenia emocjonalne oraz nasz
stosunek do nich. Bloggerzy w wigkszosci staraja sie tworzyé dobre opowiadania, staraja sie
uzywaé jasnej narracji, co jak dowodzi Pennebaker (2001), zwieksza mozliwosci oddzialywania
pisania ekspresyjnego jako metody autoterapii. Ujawnianie treéci prywatnych w Internecie moze
wiec by¢ bardzo skuteczng metoda odreagowania emocji. Autorzy sieciowych pamietnikéw nie
chowaja swoich notatek do szuflady, nie strzega swoich tajemnic. Prowadzac wlasny pamietnik
w Internecie czy tez komentujac wpisy innych bloggeréw, rezygnujemy z komfortu intymnosci
prywatnych zapiskéw, ale w zamian otrzymujemy mozliwo$é spotecznej wymiany mysli i emocji
na poruszajacy nas temat. Opis cierpienn wspolczesnego Wertera mozemy znalezé kazdego dnia
na tysigcach pamietnikéw online.
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